
Praktische Hinweise zur Nutzung des ÖPNV
in den Landkreisen Spree-Neiße und Oberspreewald-Lausitz

Gut informiert und sicher unterwegs im ÖPNV
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Ziel dieser Broschüre ist es, durch die Bereitstellung 
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Nutzung von Bus und Bahn für alle Nutzergruppen zu 
erleichtern und Nutzungshemmnisse abzubauen.
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Informationsquellen zum ÖPNV

Persönliche Informationen u.a. 
zu Fahrplänen, Tarifen, Verkehrs-
mittelverknüpfungen, Barriere-
freiheit etc. erhalten Sie in den 
jeweiligen Öffnungszeiten an 
den Verkaufsstellen in Cottbus, 
Guben, Forst, Senftenberg und 
Spremberg.

Persönliche Informationen vor Ort

An den Haltestellen werden in 
der Regel grundlegende 
Informationen durch das 
Haltestellenschild (inkl. 
Liniennummer und Fahrziel) 
sowie einen Fahrplanaushang
bereitgestellt.

Informationen an der Haltestelle
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Verbundweite Informationen rund 
um Busse und Bahnen erhalten 
Sie beim Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg telefonisch unter 
(030) 25 41 41 41 oder im Internet 
unter www.vbb.de. Weitere 
wichtige Kontaktdaten finden Sie 
auf Seite 16. 

Internet und Telefon des VBB

Alle Busse verfügen i.d.R. über 
Anzeigetafeln an allen Seiten des 
Fahrzeugs (Anzeige von Linien-
nummer und Endhaltestelle). In 
den Fahrzeugen informieren 
neben dem Fahrer auch optische 
Anzeigen und akustische 
Ansagen.

Informationen am/im Bus

Informationen rund um Busse und 
Bahnen erhalten Sie auch in der 
App des Verkehrsverbundes 
Berlin-Brandenburg (erhältlich auf 
ihrem Smartphone im Google-Play-
Store sowie im Apple-App-Store).

Smartphone/Handy-App
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Alle Informationen zum Busverkehr im 
Bediengebiet der VGOSL erhalten Sie auf der 
Internetseite der VGOSL: www.vgosl.de

Beim Aufrufen der Internetseite gelangen Sie auf 
oben dargestellte Startseite. Wählen Sie hier das 
Thema durch einen Klick aus, über welches Sie 
sich informieren wollen. 

Kurzfristige Fahrplanänderungen und 
Betriebsstörungen werden aktuell angezeigt.

Internetseite der Verkehrsgesellschaft 
Oberspreewald-Lausitz mbH (VGOSL)
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Internetseite Spree-Neiße-Bus (DB Regio)

Alle Informationen zum Busverkehr im 
Bediengebiet von Spree-Neiße-Bus erhalten Sie 
auf der Internetseite: www.spree-neisse-bus.de

Beim Aufrufen der Internetseite gelangen Sie auf 
oben dargestellte Startseite. Wählen Sie hier das 
Thema durch einen Klick aus, über welches Sie 
sich informieren wollen. 

Kurzfristige Fahrplanänderungen und 
Betriebsstörungen werden aktuell angezeigt.

Seite 6



Internetseite Cottbusverkehr GmbH

Alle Informationen zum Busverkehr im 
Bediengebiet von Cottbusverkehr erhalten Sie auf 
der Internetseite: www.cottbusverkehr.de

Beim Aufrufen der Internetseite gelangen Sie auf 
oben dargestellte Startseite. Wählen Sie hier das 
Thema durch einen Klick aus, über welches Sie 
sich informieren wollen. 

Kurzfristige Fahrplanänderungen und 
Betriebsstörungen werden aktuell angezeigt.
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Fahrpläne lesen und verstehen

An den Aushängen der Haltestellen, in den Fahrplanheften 
sowie im Internet informieren Linienfahrpläne oder 
Abfahrts-pläne über das ÖPNV-Angebot. 
Doch wie liest man eigentlich einen Fahrplan und was ist 
zu beachten?

 Liniennummer

 Linienführung (Übersicht)

 Verkehrstage

 Besonderheiten (Legende beachten!)

 Haltestellenabfolge

 Fahrzeiten einer Fahrt
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Beispiel

Herr Müller wohnt in Calau und möchte am 
Dienstag mit dem Bus zu einer Bekannten nach 
Vetschau fahren. Sie hat am frühen Nachmittag 
Zeit und möchte ihn am Busbahnhof abholen. 

1. Herr Müller informiert sich telefonisch beim 
VBB über das bestehende ÖPNV-Angebot in 
Calau. Er findet heraus, dass die Linie 605 an 
dem für ihn nahe-liegenden Bahnhof fährt.

2. An der Haltestelle liest Herr Müller den 
Fahrplan und erfährt, dass die Linie 605 
nachmittags an Schultagen um 13:55 
Uhr, 14:41 Uhr und 15:10 Uhr in 
Richtung Vetschau abfährt. Er 
entscheidet sich für die erste Fahrt.

3. Um seiner Bekannten Bescheid zu geben, 
wann er in Vetschau ankommt, betrachtet 
er die Fahrtzeiten der Fahrt genauer und 
sieht, dass er 14:30 Uhr in Vetschau am 
Busbahnhof ankommen wird.

4. Herr Müller informiert die Bekannte über 
seine Ankunftszeit und wird pünktlich am 
Busbahnhof in Vetschau abgeholt.
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Fahrscheinerwerb

Fahrscheine für die Fahrt innerhalb 
des Verbundgebietes des Verkehrs-
verbundes Berlin und Brandenburg 
sowie Fahrscheine für Anschluss-
fahrten können direkt bei 
Fahrtantritt bei der Busfahrerin / 
beim Busfahrer gegen Barzahlung 
erworben werden. Bitte zahlen sie 
möglichst passend bzw. mit 
kleinen Scheinen (5€-, 10€-Schein).

Fahrscheinverkauf im Bus

Fahrscheine für die Fahrt 
innerhalb des Verbundgebietes 
erhalten Sie zudem an 
Verkaufsstellen in Cottbus, 
Guben, Forst, Senftenberg 
und Spremberg.

Verkaufsstellen
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An größeren Bahnhaltepunkten stehen Automaten für 
den verbundweiten Fahrscheinerwerb zur Verfügung. 

Die Bedienung erfolgt per Fingereingabe direkt auf 
dem Bildschirm. Die Zahlung erfolgt in bar oder mit 
EC-Karte.

Sollte der Fahrscheinautomat  defekt sein, suchen Sie 
bitte sofort nach dem Einstieg das Zugpersonal auf, 
erklären Ihre Situation und kaufen dort den 
passenden Fahrausweis.

Fahrscheinautomaten
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RufBus bzw. Anruf-Fahrt

Zu bestimmten Tageszeiten werden einige Haltestellen 
nur dann durch den Bus angefahren, wenn spätestens 
90 min vor Fahrtantritt telefonisch ein Fahrtwunsch 
angemeldet wird. 

Was ist zu beachten?

Alle Fahrten, die im Fahrplan mit den Zeichen R oder 

gekennzeichnet sind, erfolgen nach vorheriger Fahrt-
anmeldung als sogenannter RufBus bzw. Anruf-Fahrt.

Die telefonische Bestellung erfolgt in Abhängigkeit des 
zuständigen Unternehmens unter folgenden Rufnummern:

Cottbusverkehr GmbH 0355/8662422
Spree-Neiße-Bus (DB Regio) 0800/2992299
Verkehrsgesellschaft Oberspreewald- 03531/650010
Lausitz mbH 

Alle Informationen zu den Rufbus-Angeboten erhalten Sie 
auf den Internetseiten der drei Verkehrsunternehmen 
(siehe S. 16).

Melden Sie Ihren Fahrtwunsch bis spätestens 90 min vor 
Fahrtantritt unter Angabe von Name, Telefonnummer, Ein-
und Ausstiegshaltestelle, Abfahrtszeit, Personenanzahl 
sowie ggf. Rollstuhl/Rollator/Kinderwagen an.
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Sicherer Ein- und Ausstieg (inkl. Gehhilfe)

Menschen mit Mobilitätseinschränkungen haben besondere 
Ansprüche an die Nutzung des ÖPNV. Unsicherheiten
bestehen z.B. im Umgang mit Gehhilfen. Nachfolgend werden 
daher wichtige Hinweise für eine sichere Nutzung dargestellt.

Sicherer Umgang mit Rollstühlen/E-Scooter

1. Bei Einfahrt Unterstützungsbedarf 
(Rampe) durch Taster bzw. Hand anzeigen.

2. Einstieg über die Rampe vorwärts mit dem 
Köperschwerpunkt nach vorn.

3. Abstellen im Mehrzweckbereich und 
Sicherung mit Feststellbremse.

4. Anmeldung des Ausstiegs durch Nutzung 
des Tasters (Bremse erst nach Halt lösen).

5. Ausstieg über die Rampe vorwärts mit 
dem Köperschwerpunkt nach hinten.

6. Bei E-Scootern: Prüfung auf Freigabe zur 
Mitnahme in Linienbussen (Bedienungs-
anleitung); auch sind nicht alle Busse für 
die Mitnahme von E-Scootern ausgelegt.
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Sicherer Umgang mit Rollatoren

1. Stellen Sie den Rollator richtig ein! Bei aufrechter Körperhaltung 
Griffe auf Höhe der Handgelenke (Rollator stützt nur!).

2. Der Einstieg erfolgt vorwärts mit dem Rollator zuerst: Bremse 
anziehen, Rollator nach hinten leicht ankippen, die Vorderräder 
durch Lösen der Bremse im Bus abstellen, Hinterräder 
nachheben.

3. Rollatoren im Mehrzweckbereich abstellen und durch Bremse 
sichern. Während der Fahrt bitte nicht auf dem Rollator sitzen!

4. Der Ausstieg erfolgt rückwärts vor dem Rollator: An Ausstiegs-
kante positionieren, an der Tür festhalten und aussteigen, Hinter-
räder des Rollators zuerst abstellen und Vorderräder nachziehen. 
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1. Wenn Sie eine Gehhilfe mit sich führen, stellen Sie diese 
sicher im Mehrzweckbereich des Busses ab.

Setzen Sie sich während der Fahrt nicht auf die Sitzfläche 
Ihres Rollators!

2. Suchen Sie sich einen Sitzplatz in kurzer Entfernung zum 
Türbereich bzw. zu Ihrer Gehhilfe. 

3. Wenn alle Plätze besetzt sein sollten, können Sie gerne 
jüngere Fahrgäste fragen, ob Sie sich auf einen an den 
Mehrzweckbereich angrenzenden Sitzplatz setzen 
können. 
In der Regel sind die Fahrgäste sehr hilfsbereit und 
ermöglichen Ihnen, sich nahe Ihres Rollators bzw. der Tür 
zu platzieren.

4. Nutzen Sie beim Durchqueren des Fahrzeuges die 
vorhandenen Haltegriffe.

5. Stellen Sie Ihr Gepäck, wie z.B. Taschen, auf dem Boden 
ab, damit Sie auch während der Fahrt beide Hände zum 
Festhalten zur Verfügung haben.

6. Kündigen Sie Ihren Ausstieg frühzeitig durch das Drücken 
des Haltewunschknopfes an.

7. Stehen Sie erst auf, wenn der Bus zum vollständigen 
Stillstand gekommen ist. 

Wie verhalte ich mich während der Fahrt?
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Cottbusverkehr GmbH 
 www.cottbusverkehr.de

 0355 866275 (Kundencenter)

 0355 8662422 (Bedarfsfahrten)

Spree-Neiße-Bus (DB Regio)

 www.spree-neisse-bus.de

 0800 2992299

Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH 

 www.vgosl.de

 03531 650010 (Mobilitätszentrale inkl. Landkreis Elbe-Elster)

 03573 36 31 729 (Leitstelle Kraftverkehrsgesellschaft Dreiländereck mbH      
Betriebsteil Senftenberg) 

Weitere Verkehrsunternehmen

 www.osl-bus.de

 www.bahn.de

 www.odeg.de

 www.rvs-lds.de

Webseiten & Telefonnummern


