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Landkreis Spree-Neil3e
Fachbereich Soziales
Ortliche Betreuungsbehérde
Heinrich-Heine-StraRe 1

03149 Forst (Lausitz)

Anforderungen an die Qualitat beruflicher Betreuung

im Landkreis Spree Neil3e



Vorbemerkungen

Jeder Mensch, der einer rechtlichen Betreuung bedarf, hat Anspruch auf eine qualifizierte,
seinem Bedarf entsprechende Betreuung. Die Auswahl des Betreuers ist dem
Betreuungsgericht berlassen, wobei dieses die Unterstiitzung der Betreuungsbehdrde in
Anspruch nehmen soll.

Da vom Gesetzgeber keine Kriterien fiir die Eignung zum rechtlichen Betreuer festgelegt
sind, bedarf es einheitlicher Standards der Betreuungsbehorde zur Auswahl von beruflich
tatigen Betreuern und zur Sicherung der Qualitat in der rechtlichen Betreuung.

Allgemeine gesetzliche Anspriiche an die Qualitat der Betreuungsarbeit sind in den 88 1897,
1901 und 1908 b BGB geregelt.
Gemal? § 1897 (1) BGB muss die zum Betreuer bestellte Person geeignet sein, in dem
gerichtlich bestimmten Aufgabenkreis die Angelegenheiten des Betreuten zu besorgen und
ihn hierbei in erforderlichem Umfang personlich zu betreuen.

Des Weiteren hat der Betreuer nach den Vorschriften aus dem § 1901 BGB die
Angelegenheiten des Betreuten so zu besorgen, wie es dessen Wohl entspricht. Dazu gehort
auch die Mdglichkeit des Betreuten, im Rahmen seiner Fahigkeiten sein Leben nach seinen
eigenen  Wiinschen und  Vorstellungen zu gestalten (8 1901 (2) BGB).
Dies setzt voraus, dass der Betreuer fahig und bereit ist, Vorstellungen und Winsche, auch
entgegen eigener Grundsédtze zu akzeptieren und eine personliche Betreuung unter der
Beachtung der Wurde des Betroffenen sicher zu stellen.

Es sind durch den Betreuer entsprechend § 1901 (4) BGB alle Mdglichkeiten zu nutzen, um
die Krankheit oder Behinderung des Betreuten zu beseitigen, zu bessern, ihre
Verschlimmerung zu verhindern oder ihre Folgen zu mindern.

Aus den genannten gesetzlichen Ansprichen und dem, seit 1992 gewandelten
Aufgabenverstandnis rechtlicher Betreuung, ergeben sich umfangreiche fachliche, persénliche
und  organisatorische  Anforderungen an die  Fahigkeiten eines  Betreuers.
Diese sollen im weiteren Verlauf thematisiert und naher erldutert werden und fir die
Betreuungsbehorde des Landkreises Spree-Neille als Grundsatz und Orientierung bei der
Auswahl beruflicher Betreuer und der Sicherung der Qualitét in der Betreuungsarbeit dienen.



Grundsatzliche Kriterien und Organisation der beruflichen Tatigkeit

Die Tatigkeit des beruflichen Betreuers ist keine voriibergehende kurzfristige Aufgabe,
sondern ein dauerhaftes Arbeitsfeld, fur welches grundsatzliche Kriterien zu erflllen sind:

Schriftliche Bewerbung und Lebenslauf

Die Betreuungsbehorde verschafft sich mit Hilfe der Bewerbung und des Lebenslaufs
einen Eindruck Uber die berufliche und personliche Entwicklung des Betreuers und
erhdlt einen ersten Eindruck (ber Beweggrinde fir die Aufnahme der
Betreuertatigkeit sowie die Fahigkeit, sich schriftlich auszudricken und formale
Vorgaben einzuhalten.

Geordnete finanzielle Verhaltnisse

Der Betreuungsbehorde sind eine SCHUFA-Selbstauskunft und ein Auszug aus dem
Schuldnerverzeichnis vorzulegen.

Vorlage eines polizeilichen Fihrungszeugnisses

Angabe der gefiihrten Betreuungen

Jahrlich erhalt die Betreuungsbehdrde unaufgefordert eine Mitteilung tber die Anzahl
der gefuihrten Betreuungen gem. § 10 Vorminder- und Betreuungsvergiitungsgesetz
(VBVG)

Professionelle Buroorganisation, Erreichbarkeit

Der Betreuer muss gewahrleisten, dass er zumindest tagsiber zu den (blichen
Geschéftszeiten erreichbar ist sowie eingehende Informationen zeitnah abfragen und
entsprechende Handlungen einleiten kann. Hierzu ist eine funktionale technische
Ausstattung mit Telefon, Anrufbeantworter, Handy, PC, E-Mail, Fax usw.
erforderlich.

Das Vorhandensein eines separaten Buroraumes sichert die datenschutzrechtliche
Aufbewahrung von Akten der Betreuten und ermdglicht feste Sprechzeiten.

Vertretungsregelung

Bei Verhinderung des Betreuers z.B. durch Krankheit oder Urlaub, ist eine Vertretung
durch einen anerkannten Berufsbetreuer sicher zu stellen und dem Bereuten sowie der
Betreuungsbehdrde und eventuell weiteren Beteiligten bekannt zu geben.



Kenntnisse und Fahigkeiten

Berufliche Voraussetzungen:

Eine abgeschlossene Berufsausbildung oder ein abgeschlossenes Studium sowie eine
dreijahrige Berufspraxis in einer der folgenden Professionen
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Sozialarbeit

Sozialpadagogik

Behindertenpadagogik

Psychologie

Medizin

Recht

Berufe aus Verwaltungs- und Betriebswirtschaft
Erzieher und pflegerische Berufe

Beruflich tétige rechtliche Betreuer sollten regelméRig an themenbezogenen Fortbildungen
und an Supervisionen teilnehmen.

Fachliche Voraussetzungen:

Rechtliche Betreuung erfordert auf Grund der grolRen Bandbreite mdglicher Aufgabenkreise
umfassende Kenntnisse auf den verschiedensten Fachgebieten:

©)
©)

Vertiefte Kenntnisse des Betreuungsrecht
Grundkenntnisse aus dem Sozial-, Zivil-, Verwaltungs-, Verfahrens- und
Strafrecht
Fachkenntnisse zum Aufgabenkreis der Gesundheitssorge
= Psychische Erkrankungen, Demenzerkrankungen, geistige, seelische
und korperliche Behinderungen, Suchterkrankungen
= Sicherstellung der Heilbehandlung
= Einwilligung in risikoreiche Heilbehandlungen,
genehmigungspflichtige Malinahmen
Fachkenntnisse zum Aufgabenkreis der Aufenthaltsbestimmung
= Wohnungs- und Heimangelegenheiten, Mietrecht, Melderecht
= Zivil- und offentlich-rechtliche Unterbringung und
unterbringungsahnliche MalRnahmen
Fachkenntnisse zum Aufgabenkreis Vermdgenssorge
= Geschéftsfahigkeit, Einwilligungsvorbehalt, genehmigungspflichtige
Rechtsgeschafte
= VermoOgensverwaltung, Vermdgensanlage, Schuldenregulierung
= Erbrecht, Vertragsrecht
Grundkenntnisse von Methoden der Beratungs- und Hilfeplanung
Grundkenntnisse aus Padagogik, Psychologie, Psychiatrie, Pflege, Allgemein-
und Sozialmedizin
Uberblick tiber die soziale Infrastruktur in der Region, soziale Netzwerke
Kenntnisse zum Datenschutz, Bericht- und Rechnungslegung, Vergitung



Persdnliche Voraussetzungen:

Personliche und soziale Kompetenzen eines rechtlichen Betreuers sind von entscheidender
Bedeutung bei der Herstellung eines tragbaren Vertrauensverhaltnisses zum Betreuten. Die
Vermittlung von Akzeptanz, Wertschatzung und Verstandnis auch in Konfliktsituationen
sowie ein klares Rollenbewusstsein sind die Basis des angestrebten Systems der Hilfe zur
Selbsthilfe. Uber folgende personliche Fahigkeiten/Kompetenzen sollte ein Betreuer
verfligen:

o Fahigkeit, die individuellen Winsche, Werte und Bediirfnisse des Betreuten
umfassend zu erkennen

Entscheidungsfahigkeit und Verantwortungsbereitschaft

Selbstkritische Auseinandersetzung mit dem eigenen Handeln und Reflektion
der beruflichen Rolle, Erkennen eigener Grenzen

Einfihlungsvermdgen und Beachtung des Selbstbestimmungsrechts

Toleranz und Akzeptanz anderer Lebensweisen

Beziehungsfahigkeit, Kooperationsbereitschaft, Teamfahigkeit
Konfliktlésungspotenzial

Durchsetzungsvermdégen

Physische und psychische Belastbarkeit, Frustrationstoleranz

Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit, Glaubwurdigkeit

Fahigkeit Hilfe von Dritten einzufordern und anzunehmen
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Organisatorische Voraussetzungen:

Die Erfillung der Aufgaben des rechtlichen Betreuers erfordert ein Optimum
organisatorischer Voraussetzungen. Um den Kontakt zum Betreuten zu halten sowie die
Zusammenarbeit mit dem Amtsgericht und der Betreuungsbehdrde zu realisieren, sollten
folgende Voraussetzungen vorhanden sein:

o Biro oder birodhnliche Organisation (PC, Telefon, Anrufbeantworter, Handy,
Fax, Kopierer usw.)

o Sichere Aufbewahrung von Akten und ggf. Vermogenswerten, Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen, Archivierung der Akten

o Kenntnisse in Buchfiihrung und Biiroorganisation, Zeitmanagement
Erreichbarkeit fiir Betreute und am Betreuungsverfahren Beteiligte sicher

stellen
o Erforderliche Mobilitat
o Prufung des Abschlusses einer Berufs- und

Vermogensschadenshaftpflichtversicherung
o Vertretungsregelung bei Abwesenheit des Betreuers



Weitere Anforderungen der Betreuungsbehdrde des Landkreises Spree-NeiBe an
Berufsbetreuer:

Vierteljahrlich sind der Betreuungsbehorde entsprechend des Formulars im Anhang
die aktuellen Betreuungszahlen mitzuteilen. Aus den Fallzahlen ergeben sich unter
anderem fur die Betreuungsbehorde die weiteren Betreuervorschlage.

Die Fallzahlobergrenze liegt je nach Schwierigkeit der zu flilhrenden Betreuungen bei
51-60 Betreuungen.

Zur Flhrung der rechtlichen Betreuung ist ein regelméaBiger personlicher Kontakt
zwischen Betreuer und der betreuten Person erforderlich. Die Frequenz ist abhangig
von den individuellen VVoraussetzungen in Bezug auf die ibertragenen Aufgabenkreise
und den Gesundheitszustand. Im Landkreis Spree-Neile wird eine personliche
Kontaktaufnahme des Betreuers zum Betreuten einmal im Monat vorausgesetzt um
der Besprechungspflicht mit dem Betreuten und einer Betreuung zum Wohl
entsprechend der Winsche und Vorstellungen des Betreuten gerecht zu werden.

Quellenangabe:

Burgerliches Gesetzbuch (BGB)
Deutscher Landkreistag, Empfehlungen zum Betreuungsrecht, 4. Auflage, Mai2014
Landesarbeitsgemeinschaft Betreuungsrecht Berlin



Information zu den aktuellen Betreuungszahlen

Betreuer:

AAreSSE:

Telefon: oo

E-Mail:

Mitteilung Uber gefluihrte Betreuungen fur Quartal/Jahr:

.............. [eveeranieniannnns

Betreuungen insgesamt
bei allen Amtsgerichten:

davon Betreuungen bei anderen
Amtsgerichten:

Anzahl Betreuungen Heim:

Anzahl Betreuungen Haus:

Datum

Unterschrift



