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Digitalisierungsstrategie , Digitale Kreisverwaltung Spree-NeiRe 2030

Vorwort

Liebe Biirgerinnen und Burger,
sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
werte Mitglieder des Kreistags,

die Digitalisierung ist langst kein Zukunftsthema mehr —sie
ist Realitat und pragt unseren Alltag. Fur die
Kreisverwaltung Spree-Neille bedeutet dies:

Wir missen heute die richtigen Entscheidungen treffen,
um auch morgen handlungsfahig, blirgernah und effizient
zu sein.

Mit der Digitalisierungsstrategie , Digitale Kreisverwaltung
Spree-NeiRe 2030“ legen wir den strategischen Fahrplan
fur die kommenden Jahre fest.

Diese Strategie ist mehr als ein technisches Modernisierungsprogramm — sie ist ein klares
Bekenntnis zu einer Verwaltung, die den Menschen in den Mittelpunkt stellt, Prozesse
vereinfacht und Chancen neuer Technologien verantwortungsvoll nutzt.

Die Erarbeitung dieser Strategie war nur durch das engagierte Mitwirken vieler moglich:
Fachbereiche, Mitarbeitende, politische Gremien und externe Partner haben ihr Wissen, ihre
Ideen und ihre Erfahrungen eingebracht. Ihnen allen gilt mein Dank.

Unser Ziel ist eine moderne, vernetzte und lernfahige Verwaltung, die offen fiir Innovation ist,
gesetzliche Anforderungen wie das Onlinezugangsgesetz erfillt und gleichzeitig ihre regionale
Identitat wahrt.

Wir wollen, dass Blirgerinnen und Biirger ihre Anliegen einfach und digital erledigen kénnen
— jederzeit, Gberall und barrierearm. Und wir wollen unseren Mitarbeitenden die besten
Voraussetzungen geben, um diese Leistungen zu erbringen.

Die Umsetzung dieser Strategie wird ein gemeinsamer Weg sein. Sie erfordert Investitionen,
Mut zur Veranderung und den Willen, neue Wege zu gehen. Ich bin Gberzeugt: Wenn wir diese
Aufgabe gemeinsam anpacken, werden wir den Landkreis Spree-NeiRe/Wokrejs Sprjewja-
Nysa als zukunftsfahige, digitale Region erfolgreich positionieren.

Lassen Sie uns diese Chance nutzen — fir eine Verwaltung, die den Herausforderungen von
heute und morgen gewachsen ist.

Herzlichst,
lhr

il oy

Harald Altekriiger
Landrat
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Vorwort

Liebe Biirgerinnen und Birger,
geschatzte Kolleginnen und Kollegen,

als Digitalisierungsbeauftragte des Landkreises Spree-
NeiRe/Wokrejs Sprjewja-Nysa ist es meine Aufgabe — und
zugleich meine Leidenschaft — die digitale Zukunft unserer
Kreisverwaltung aktiv zu gestalten.

Digitalisierung bedeutet flir uns nicht nur neue Technik
einzufihren, sondern vor allem Arbeitsweisen zu
verbessern, Serviceangebote zu modernisieren und die
Zusammenarbeit in unserer Verwaltung auf ein neues Level
zu heben.

Die Digitalisierungsstrategie ,Digitale Kreisverwaltung Spree-NeiBe 2030“ ist unser
gemeinsamer Wegweiser in diese Zukunft. Sie zeigt, wo wir heute stehen, welches Ziel wir bis
2030 erreichen wollen und welche Schritte uns dorthin fiihren. Die Grundlage dafiir bilden die
Ergebnisse einer umfassenden Bestandsanalyse, die wir mit Unterstitzung aller Fachbereiche
erarbeitet haben.

In einer Verwaltung mit so vielen Aufgaben und Zustidndigkeiten ist es entscheidend,
gemeinsame Standards, verlassliche digitale Werkzeuge und klare Prozesse zu etablieren. Nur
so kdénnen wir den Erwartungen unserer Bilirgerinnen und Blrger gerecht werden und
gleichzeitig unseren Mitarbeitenden ein modernes, effizientes Arbeitsumfeld bieten.

Diese Strategie ist kein fertiger Plan, der einmal beschlossen und dann abgelegt wird. Sie ist
ein lebendiger Rahmen, der uns Orientierung gibt und gleichzeitig offen fir neue Ideen,
Technologien und Entwicklungen bleibt. Sie lebt vom Mitwirken aller — von der
Verwaltungsspitze bis zu jeder einzelnen Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter, die jeden Tag
mit Engagement den Service fir unsere Region sicherstellen.

Ich lade Sie ein, diesen Weg mitzugehen: mit Offenheit, Mut und Gestaltungswillen.
Gemeinsam werden wir unsere Kreisverwaltung so aufstellen, dass sie den
Herausforderungen von heute und morgen gewachsen ist — effizient, blirgernah und
zukunftsfahig.

Cathleen Rohr-Mehani
Digitalisierungsbeauftragte
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1. Einleitung & Zielsetzung

Die digitale Transformation ist einer der grofRten Veranderungstreiber unserer Zeit. Sie
verandert grundlegend, wie wir arbeiten, kommunizieren und o6ffentliche Leistungen
erbringen. Fir die Kreisverwaltung Spree-Neille bedeutet dies, Strukturen, Prozesse und
Arbeitsweisen kritisch zu hinterfragen und konsequent weiterzuentwickeln.

Mit der Digitalisierungsstrategie ,,Digitale Kreisverwaltung Spree-NeiRRe 2030“ legen wir den
verbindlichen Fahrplan vor, um unsere Kreisverwaltung Schritt fiir Schritt zu einer modernen,
blrgernahen und zukunftssicheren Organisation zu entwickeln. Digitalisierung soll dabei nicht
Selbstzweck sein, sondern ein Mittel, um Verwaltung einfacher, transparenter und attraktiver
zu gestalten — fir Burgerinnen und Birger ebenso wie fiir die Mitarbeitenden.

Die Strategie versteht sich nicht als statisches Dokument, sondern als lernender und
anpassungsfahiger Orientierungsrahmen. Sie gibt die strategische Richtung vor, ohne die
notwendige Flexibilitdt fur kinftige Entwicklungen und technologische Innovationen
einzuschranken.

Ihre Erarbeitung basiert auf einer umfassenden Bestandsanalyse aller Sachbereiche, auf der
Abstimmung mit den libergeordneten Digitalisierungsstrategien von Bund und Land sowie auf
einem breit angelegten Beteiligungsprozess mit Fihrungskraften, Mitarbeitenden und
politischen Gremien.

1.1. Lokale Ausgangslage und Herausforderungen

Der Landkreis Spree-NeiRe/Wokrejs Sprjewja-Nysa steht — wie viele Regionen in Deutschland
— vor einem tiefgreifenden Wandel, der durch mehrere gleichzeitige Entwicklungen gepragt
ist. Besonders der Strukturwandel in der Lausitz, die demografischen Veranderungen, der
globale technologische Fortschritt und die jlingsten Krisenerfahrungen verdeutlichen:
Verwaltung und Gesellschaft sind in einer Phase, die gleichermalien Risiken wie Chancen birgt.

Strukturwandel in der Lausitz

Der Ausstieg aus der Braunkohle und der damit verbundene wirtschaftliche Strukturwandel
markiert flr die Lausitz eine der grofSten Transformationen ihrer jingeren Geschichte. Der
Landkreis muss neue wirtschaftliche Perspektiven entwickeln, in Forschung, Innovation und
Infrastruktur investieren und gleichzeitig bestehende Arbeitsplatze sowie soziale Strukturen
absichern. Digitalisierung wird dabei zu einem entscheidenden Querschnittsthema: Sie
eroffnet neue Moglichkeiten der Wertschépfung, schafft moderne Verwaltungsstrukturen und
tragt zu attraktiven Lebensbedingungen bei.

Demografische Herausforderungen

Parallel dazu steht der Landkreis Spree-NeiRe/Wokrejs Sprjewja-Nysa vor demografischen
Herausforderungen. Bevolkerungsriickgang und Alterung verscharfen den Fachkraftemangel —
mit Auswirkungen auf Verwaltung, Wirtschaft und soziale Dienste gleichermafien. Eine digital
aufgestellte Verwaltung kann dem entgegenwirken, indem sie attraktive Arbeitsbedingungen
bietet und biirgerfreundliche, barrierefreie Zugange zu Verwaltungsleistungen sicherstellt.
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Globale Digitalisierung und technologischer Wandel

Zugleich verandert die globale Digitalisierung Arbeits- und Lebenswelten in rasantem Tempo.
Kiinstliche Intelligenz, Automatisierung und Cloud-Dienste erdffnen neue Maoglichkeiten,
fliihren aber auch zu steigenden Anforderungen an Datenschutz, Informationssicherheit und
digitale Souveranitat. Burgerinnen und Blirger erwarten zunehmend Verwaltungsservices, die
sich an privatwirtschaftlichen Standards orientieren: schnell, digital, transparent und jederzeit
verfligbar.

Krisen und Resilienz

Die Erfahrungen der letzten Jahre — Pandemie, Energiekrise, geopolitische Unsicherheiten und
Cyberangriffe — haben schlieBlich gezeigt, dass Resilienz eine zentrale Anforderung an jede
Verwaltung ist. Digitale Arbeits- und Kommunikationsformen sind dabei unerlasslich, um auch
in Krisenzeiten handlungsfahig zu bleiben. Der Landkreis muss seine digitale Infrastruktur und
Prozesse so ausrichten, dass sie stabil, sicher und flexibel auf externe Schocks reagieren
kdnnen.

Zentrale Herausforderung

Die Ausgangslage des Landkreises Spree-NeilRe/Wokrejs Sprjewja-Nysa ist somit durch einen
doppelten Transformationsdruck gekennzeichnet: Einerseits gilt es, den wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Wandel in der Lausitz aktiv zu gestalten. Andererseits muss die
Kreisverwaltung ihren eigenen digitalen Modernisierungspfad beschreiten, um leistungsfahig,
blrgernah und zukunftssicher zu sein.

Digitalisierung ist daher kein isoliertes Verwaltungsprojekt, sondern eine Schliisselstrategie,
um den Landkreis insgesamt resilient, attraktiv und innovativ fiir die Zukunft aufzustellen.

1.2. Hintergrund und Anlass

Die globale Digitalisierung stellt 6ffentliche Verwaltungen bundesweit vor tiefgreifende
Verdanderungen. Bund und Land haben mit ihren Strategien klare Leitlinien gesetzt: Der Staat
soll digital, blirgernah, effizient und zukunftssicher organisiert sein. Auch der Landkreis
Spree-NeiBe/Wokrejs Sprjewja-Nysa steht vor der Aufgabe, diese Vorgaben umzusetzen und
dabei eigene Schwerpunkte fir eine moderne Kreisverwaltung zu setzen.

Um diese Chance zu nutzen, wurde im Oktober 2024 die Koordinierungsstelle fir
Digitalisierung eingerichtet. Ihr Auftrag ist es, die Digitalisierungsstrategie der Kreisverwaltung
systematisch und strategisch zu entwickeln und umzusetzen. Ein wesentlicher Ausgangspunkt
war die umfassende Bestandsaufnahme Anfang 2025: In allen Sachbereichen wurden
Digitalisierungsgrad, Starken und Defizite erhoben. Die Ergebnisse zeigten erfolgreiche
Ansatze, etwa bei Fachverfahren oder Online-Diensten, aber auch deutliche Licken —
insbesondere in den Bereichen Prozesse, Zusammenarbeit, Infrastruktur und Schulungen.

Die Analyse machte sichtbar: Die Kreisverwaltung befindet sich in einem fortgeschrittenen,
aber fragmentierten Digitalisierungsprozess. Viele Mitarbeitende sind offen fir digitale
Veranderungen, jedoch fehlen einheitliche Strukturen, klare Standards und eine
Ubergeordnete Steuerung.
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Uberwinden, einheitliche Rahmenbedingungen schaffen und die Ziele von Bund und Land auf
die spezifischen Bedarfe des Landkreises (ibertragen. Auf dieser Grundlage verbindet sie
Effizienzgewinne, besseren Blirgerservice und eine attraktive Arbeitsumgebung. Zugleich gibt
sie Antworten auf Fachkrdaftemangel und steigende Komplexitat der Verwaltungsaufgaben
und starkt den Landkreis als Arbeitgeber und 6ffentlichen Dienstleister nachhaltig. Mit der
Digitalisierungsstrategie , Digitale Kreisverwaltung Spree-NeiBe 2030“ entsteht so ein klarer
Orientierungsrahmen, um die Kreisverwaltung planvoll und wirksam in die digitale Zukunft zu
fuhren.

1.3. Ubergeordnete Ziele der Digitalisierungsstrategie

Mit der Digitalisierungsstrategie ,Digitale Kreisverwaltung Spree-Neife 2030“ verfolgt der
Landkreis Spree-NeiBe/Wokrejs Sprjewja-Nysa klare Ziele, die sich an den Ubergeordneten
Vorgaben von Bund und Land orientieren und zugleich die spezifischen Bedarfe der
Kreisverwaltung berlcksichtigen:

4 N\
e A Ve“rw.altungsablauf_e _sollen durchgéngig digital, medienbruchfrei und —wo
.. moglich — automatisiert gestaltet werden. Interoperable Fachverfahren
Prozessoptimierung . oo .
schaffen Transparenz und erleichtern Zusammenarbeit Gber Bereichsgrenzen.
4 N\
Birgerinnen, Blrger und Unternehmen erhalten einfachen, sicheren und
Verbesserung des > . . . .
R barrierefreien Zugang zu digitalen Verwaltungsleistungen. Das Onlinezugangs-
L gesetz wird konsequent und nutzerfreundlich umgesetzt. )
4 N\
. . Mitarbeitende erhalten standardisierte, leistungsfahige und sichere digitale
Moderne digitale . . . . . . .
. Arbeitsmittel. Mobiles Arbeiten wird technisch und organisatorisch
Arbeitsumgebung . Lo o . .
ermoglicht, um Flexibilitat und Attraktivitat als Arbeitgeber zu steigern. )
4 N\
Forderung digitaler Kontinuierliche Schulungs- und Qualifizierungsstrategien starken die
Kompetenzen und Beschiéftigten. Eine digitale Verwaltungskultur, die offen fiir Verdnderung ist
Kultur L und Innovation fordert, wird etabliert. )
4 N\
Informations- Datenschutz, IT-Sicherheit und ein verantwortungsvoller Umgang mit
sicherheit & Technologien wie Kl sind fest verankert. Biirgerinnen und Birger konnen sich
Vertrauen sichern L auf die Verlasslichkeit der digitalen Kreisverwaltung verlassen. )
4 N\
Strategische Digitalisierung wird systematisch, wirkungsorientiert und politisch legitimiert
Steuerung und gesteuert. Ressourcen werden effizient eingesetzt und Férdermittel gezielt
Nachhaltigkeit genutzt.
. J
4 N\
S Der Landkreis entwickelt sich zu einer lernenden, innovativen Verwaltung, die
Zukunftsfahige - . . . .
. den digitalen Wandel aktiv gestaltet und bis 2030 leistungsstark, blrgernah
Ausrichtung . .
und resilient aufgestellt ist. )

Abb. 1: Ziele der Digitalisierungsstrategie , Digitale Kreisverwaltung Spree-Neifte 2030

Diese Ziele bilden das Fundament fiir die ,Digitale Kreisverwaltung Spree-Neife 2030“. Sie
zeigen, dass Digitalisierung nicht nur Technik bedeutet, sondern vor allem bessere Services,
moderne Arbeitsbedingungen und eine nachhaltige Verwaltungskultur.




























































































































































